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Ihr Krones Experte direkt vor Ort

Embedded Staff

Embedded Staff lautet die Krones Lösung für unmittelbare 
Unterstützung durch unsere Maschinenexperten bei Fragen oder 
Problemen in Ihrer Produktion: Über einen längeren Zeitraum hinweg 
unterstützt Sie ein Krones Service-Techniker bei Ihren täglichen 
Aufgaben in der Abfüllung und greift Ihnen – ganz nach Ihren 
Bedürfnissen – beispielsweise beim Troubleshooting, der 
Instandhaltungsplanung oder der Maschinenbedienung unter die Arme. 

− Krones Techniker über einen längeren Zeitraum direkt vor Ort
− Praxisorientierte Unterstützung für Ihre Produktion und 

Instandhaltung 
− Enge Zusammenarbeit zwischen Krones und Ihrem Technikpersonal 

für eine nachhaltige Optimierung Ihrer Produktion
− Weiterbildung Ihres Personals unter dem Motto „learning by doing“ 

Auf einen Blick
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Ausprägungen von Embedded Staff

Embedded Staff

Wissensaufbau
Ihre 
Aufgabenstellung Inhalte Wissenstransfer

Zeitmodell 
für den Einsatz

Wissen

Zeit

− Instandhaltung
− Trouble Shooting

− Maschinenspezifisch
− Unterstützung bei 

neuen Technologien

Kein gezielter 
Wissenstransfer

− Geplant
− Auf Wunsch blockweise

Embedded
Specialist

Wissen

Zeit

Gezielte Entwicklung Ihrer 
Mitarbeiter 

− Linienübergreifend
− Methodenbezogenes 

Maschinentraining
− Assessments

Strukturierter 
Wissenstransfer

− Geplant
− Blockweise

Embedded
Coach

Wissen

Zeit

− Instandhaltung
− Trouble Shooting

− Linienbezogen oder 
-übergreifend

− Kein Maschinenspezialist

Situativer Wissenstransfer − Geplant
− Auf Wunsch blockweise

Embedded
Supervisor

Wissen

Zeit

Instandhaltungsplanung − Befüllen des IH-
Planungssystems (z.B. 
KAM)

− Individualisieren von 
Instandhaltungsdaten

Situativer Wissenstransfer − Geplant
− Auf Wunsch blockweise

Embedded
Maintenance  

Planner
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Differenzierung von Embedded Staff

Embedded Staff

Embedded 
Specialist

Embedded 
Supervisor

Embedded 
Maintenance 

Planner
Embedded 

Coach
Regelmäßiger Statusreport

Maschinenbedienung

Wartung (tägliche Instandhaltung)

Ungeplante Instandhaltung (Fehlerbehebung, Reparatur)

Geplante Instandhaltung (Überholung)

Organisation der geplanten Instandhaltung (Inkl. Inspektion)

Entwicklung einer Instandhaltungsstrategie (Individualisierung)

Root-Cause-Analyse oder weitere Methoden

Schulungsunterlagen für Ihr Personal

Vermittlung von Wissen

Entwickeln von Maßnahmen für Ihr Personal (Schulungspläne)

Schulungen an der Maschine oder dem System

Assessment für Ihr Personal

Situationsbezogene Weisungsbefugnis

Aktiv Begleitend Hauptfokus Wichtig Nebentätigkeit



5

Ihre Vorteile

Embedded Staff

− Unmittelbarer Profit von unserem Know-how bei einer Instandhaltung
− Sichern oder Optimieren Ihrer Gesamtanlageneffektivität (OEE)
− Praxisorientierte Unterstützung für Ihre Produktion und 

Instandhaltung
− Direkter und praxisbezogener Wissenstransfer, um Gelerntes 

unmittelbar umsetzen zu können
− Bedarfsgerechte Lösung durch den gezielten Einsatz von Krones 

Personal 
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