
上诉程序规则
根据德国《供应链尽职调查法》 第 条和德

国《举报人保护法》 的规定制定
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前言

遵守法律法规和内部合规政策是克朗斯的头等大事。作为市场和技术的领导者，克朗斯致力于

在整个价值链中遵守人权和劳工权利。

通过设立一项中央投诉程序，可以引起克朗斯对人权和环境风险的关注，以及对违反人权相关

义务或环境义务行为的关注。

本《上诉程序规则》规定了克朗斯集团投诉程序的运作方式，具体解释如下文所示。

注意：为了提高可读性，文中仅使用男性化词汇形式，无任何歧视意图。这些词汇代指所有性别。  
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 违规行为

必须及早发现违规行为，以便采取适当的应对措施。为此，整个价值链上的所有克朗斯利益相

关者都必须及时报告任何可疑的违规行为。

可能的违规行为包括：

• 涉及腐败或利益冲突的违规行为

• 涉及诈骗、贪污、盗窃或盗用公款的经济犯罪

• 涉及洗钱的经济犯罪

• 不正当竞争行为、反垄断违规行为、反竞争协议

• 违反数据保护条例、间谍行为、信息盗窃

• 违反出口和外贸法规

• 侵犯人权（包括雇用童工、歧视、造成有害的土壤改变、水污染或土地剥夺）

• 气候和环境行为（包括违反《关于汞的水俣公约》、《关于持久性有机污染物的斯德哥

尔摩公约》）

• 其他违规行为。

 潜在违规行为的报告渠道

可通过内部和外部报告渠道报告可能的违规行为。

在公司内部，可以通过电话或亲自与企业治理部门的员工联系、发送电子邮件至

或通过克朗斯诚信举报人系统进行报告。该系统由外部服务提供商

运营，其安全性受到了特别关注。认证和标准化可确保最高级别的访问权限及数据保护、内容

加密以及安全连接。

此外，还可在全球范围内通过面对面或电子邮件方式联系治理官员。

通过克朗斯诚信举报人系统提交的所有报告都可以匿名进行，前提是当地法律没有禁止匿名举

报。每条线索都以相同的优先级对待。因此无论是匿名举报还是实名举报都没有区别。这一点

同样适用于通过匿名电子邮件地址发送的电子邮件报告。

外部报告办公室包括指德国联邦司法局的中央报告办公室，以及德国联邦金融监管局

和德国联邦企业联合管理局 负有特殊职

责的外部报告办公室。

mailto:compliance@krones.com
mailto:compliance@krones.com
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=11kro15&c=-1&language=ger
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 已提交报告的处理流程

原则上，任何人都可以成为举报人，无论是否受雇于克朗斯。

举报人提交线索后，企业治理合规部将最迟在七天内通过接收报告的渠道确认收到报告。然后，

企业治理合规部会检查并核实信息的可信度，如有必要，会启动调查。在此期间，企业治理合

规部会与举报人保持联系。原则上，将保证对数据进行最高程度的保密和谨慎处理。在审查投

诉和澄清事实的过程中，举报人的身份始终得到保密。

如果需要更多信息，企业治理合规部将与举报人联系。对于匿名举报人，这可以通过克朗斯诚

信举报人系统中的安全邮箱来完成。

调查结束后，企业治理合规部将采取适当的后续措施，并在确认收到举报的三个月内向举报人

提供反馈。

 保护举报人

原则上禁止对举报人进行报复！该原则也适用于威胁和企图报复。

报复是对举报做出的反应，指的是与职业活动有关的行为或不作为，给举报人造成不公正的不

利后果，例如解雇、调职、晋升被拒，以及名誉受损或遭受欺凌。

简而言之，这意味着举报人不会因举报而遭受任何不公正的不利后果。

本文件是德文文件“ ”的译文。本文件的德文版

为主要版本。


