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Die Online-Shopping-Plattform für die Getränke- und 
Liquid-Food-Branche

Krones.shop

Über die digitale Plattform Krones.shop können Sie direkt, schnell und 
unkompliziert originale Ersatz- oder Verschleißteile für Ihre Krones 
Maschinen und Anlagen erwerben. Mehr als 27.000 Kunden-User sowie 
eine Vielzahl an Servicespezialisten und -spezialistinnen sind derzeit 
registriert. Der Krones.shop ist bereits aus über 186 Ländern und in zehn 
Sprachen erreichbar.*

− Enthält über sechs Millionen Ersatzteile sowie Upgrades, 
Komponenten, Trainings, Serviceleistungen, Konfiguratoren und 
Gebrauchtmaschinen

− Fremdmaschinen-Ersatzteile
− Sortimente der Krones Tochterfirmen wie ecomac, HST und Kosme
− Verbindung zum Krones eCat online für die persönliche 

Maschinendokumentation
− Hohe Datensicherheit 
− Erreichbarkeit rund um die Uhr und über alle Endgeräte
… und vieles mehr!

Auf einen Blick

* Stand August 24

https://shop.krones.com/shop/
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Krones eCat online – integriert im Krones.shop

Krones.shop

Der Krones eCat beinhaltet Ihre persönliche Benutzerdokumentation mit 
Teilekatalog, Schaltplänen und vielem mehr. Wenn Sie für den 
Krones.shop freigeschaltet und angemeldet sind, können Sie über die 
Einkaufsplattform direkt auf den Krones eCat zugreifen.

− Alle Ersatzteile auf einen Blick inklusive Explosionszeichnungen
− Verwaltung Ihrer aktuellen personalisierten Maschinenstückliste 
− Anpassen und automatisches Aktualisieren des eCat bei 

Veränderungen der Maschinen, die von Krones durchgeführt wurden
− Schnelle und gezielte Auswahl des passenden Ersatzteils
− Verschiedene Suchmöglichkeiten von der Struktur- bis zur  

Verwendungssuche, einfache Ergebnisfindung mit der Schnellsuche
− Bald verfügbar: neues Design mit größerer Zeichnungsdarstellung im 

Vollbildmodus und neuen Funktionen wie dem Drehen von 
Zeichnungen

Ihre Vorteile
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Benutzer-Rollen im Krones.shop

Krones.shop

Für die Nutzung des Krones.shops können unterschiedliche 
Berechtigungen vergeben werden. Sonstige Anforderungen zu Benutzer-
Rollen können individuell vereinbart werden.

Einkäufer
− Ausführen von Bestellungen und Angebotsanfragen
Angebot anfragen
− Nur Angebote anfragen (keine Bestellungen)
eCat-Nutzung
− Zugriff auf den Teilekatalog, Dokumentationen und Schaltpläne
− Ohne Preisanzeige und Bestellrechte
Genehmigungsprozess
− Genehmiger zur Freigabe von Bestellungen (mit und ohne Limit)
− Einkäufer mit definiertem Bestell-Limit  Einkäufe über dem Limit 

müssen vom Genehmiger freigegeben werden.

Folgende Benutzer-Rollen sind möglich
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Neue Funktionen und Features

Krones.shop

Um den Krones.shop noch besser zu machen, arbeiten wir kontinuierlich 
an neuen Features und Funktionen. So sollen beispielsweise die 
Bedienung weiter erleichtert und die Performance optimiert werden, um 
unseren Online-Service immer mehr an Ihre Bedürfnisse anzupassen.*

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.

− 3D-Druck (Rapid Parts on Demand)
− Anfragen zu Neumaschinen, Beratungsdienstleistungen und 

LCS Lösungen
− Import verschiedener Artikel in den Warenkorb per Excel-File
− Sendungsverfolgung
− Lifecycle Service Produkte
− Bald verfügbar: optimierte Suche

Ein Auszug der neuen Funktionen und 
Features im Krones.shop
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So funktioniert Rapid Parts on Demand

Krones.shop

On-site 3D-Drucker 
Ausführung des Druckjobs am 
Ultimaker S5 Drucker

Benötigtes Ersatzteil
Ausfall eines Bauteils in 
einer Anlage

Digital Warehouse
Bauteilsuche, Verwaltung und 
Start der Druckaufträge

Fertiges Bauteil
Entnahme des Bauteils aus dem 
3D-Drucker und Einbau

Rapid Parts on Demand
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Anfragen für Neumaschinen, Consulting und LCS Solutions

Krones.shop

Im Krones.shop können Sie ganz einfach Neumaschinen, 
Beratungsdienstleistungen und LCS Lösungen anfragen. In einer 
Vorauswahl wählen Sie dazu Ihre Anforderungen aus und kontaktieren 
uns. Unser Sales-Team erstellt daraufhin ein unverbindliches Angebot 
und meldet sich bei Ihnen.

Neumaschinen
− Abfüll- und Verpackungstechnik
− Brautechnik
Consulting
− VPN-Lösungen
− Line Solutions
LCS Solutions
− Neck 26.22 / GME30.4x / Tethered Caps
− Optimierter Zahnriemen für Sleevematic Maschinen
… und viele mehr!

Sie können so folgende Themen anfragen*

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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Artikel-Import und -Schnellerfassung

Krones.shop

Diese Funktion ist Ihre Möglichkeit, Ihre benötigten Produkte 
unkompliziert als Excel-Datei in den Krones.shop zu importieren und 
diese zum Warenkorb hinzuzufügen.

− Direkte Übertragung von Teilelisten aus dem eCat offline 
(Export/Import) möglich

− Schnelle und effiziente Bestellmöglichkeit
− Schnellerfassung: Artikelnummer-Eingabe direkt im Warenkorb

Ihre Vorteile



9

Sendungsverfolgung

Krones.shop

Der Krones.shop bietet Ihnen die Möglichkeit, versendete Bestellungen 
mit einer integrierten Track-and-Trace-Funktion zu verfolgen. 

Derzeit ist diese Funktion für Bestellungen aus China und USA verfügbar. 
Eine reduzierte Form dieser Funktion (ohne Anzeige des Paketinhalts) ist 
für Bestellungen aus Deutschland verfügbar.
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Lifecycle Service Produkte 
Upgrades

Krones.shop

Nutzen Sie unsere innovativen Technologien und Funktionen, um die 
Produktivität Ihrer Anlagen dauerhaft zu erhalten oder zu optimieren, 
ohne dass Sie komplett neue Maschinen oder Anlagen anschaffen 
müssen.

− Überblick über individuelle und maschinenspezifische Upgrades 
− Anfragen an Krones direkt im Krones.shop möglich

Ihre individuellen Upgrades im Krones.shop
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Lifecycle Service Produkte 
Lagerhaltungspaket

Krones.shop

− Einfache und unverbindliche Anfrage für ein maßgeschneidertes 
Lagerhaltungspaket in Ihrem persönlichen Bereich

− Wahlmöglichkeit zwischen zwei Paketarten (Basic, Comfort)
− Bearbeiten und individuelles Anpassen des ausgearbeiteten 

Lagerhaltungspakets ganz bequem im Krones.shop oder über die 
Excel-Export/-Import-Funktion
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Lifecycle Service Produkte
Substitutionslisten und Reporting zu obsoleten Materialien

Im Krones.shop finden Sie einen Überblick über obsolete Teile in Ihren 
Maschinen. Abhängig davon, ob die Teile substituiert werden können, 
helfen Ihnen die folgenden Services weiter.

Meine Substitutionen
− Wenn eine Substitution möglich ist
− Zeigt kunden- oder auftragsspezifische Ersetzungsketten in einem 

maschinenlesbaren Format an
Ohne Substitution
− Wenn keine Substitution möglich ist
− Angebotsanfrage für Teile möglich, die eine technische Klärung erfordern
Report zu obsoleten Materialien
− Ein monatlicher Report, der alle Teile enthält, die während des letzten 

Monats obsolet wurden

Krones.shop Substitutionen*

* Die Anzeige der einzelnen Features und Funktionen kann regional unterschiedlich sein.
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Bald verfügbar: Optimierte Suche

Krones.shop

Bald finden Sie im Krones.shop eine neue Suchfunktion mit besseren 
Ergebnissen.

− Optimierte Suchergebnisse durch besseres Verständnis natürlicher 
Sprache und weiterer Cognitive-Search-Funktionen

− User- und sitzungsbasierte Empfehlungen dank Machine Learning
− Ergebnisse aus allen Medientypen (Videos, Dokumente, Produkte, 

Inhalte, Hilfe, …)

Ihre Vorteile
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Ihre Vorteile auf einen Blick

Krones.shop

Vielfalt

Über sechs Millionen Krones Ersatzteile 
online verfügbar

Effizienz

Sofortige Preisauskunft und 
Verfügbarkeitsinformation unter 
Berücksichtigung Ihrer Kundendaten

Personalisierung

Schnelle und komfortable Teilebestellung 
dank persönlichem Profil, das genau auf 
Ihren Maschinenpark abgestimmt ist

Erreichbarkeit

Verfügbarkeit rund um die Uhr – 24 Stunden 
am Tag, sieben Tage pro Woche

Mobilität

Geräteunabhängig: nutzbar mit PC, Tablet 
und Smartphone

Multilingualität

Zehn verschiedene Spracheinstellungen

Integration

Integration von Krones eCat online inklusive 
Bilder, Stücklisten und Schaltpläne

Information

Nützliche Zusatzinformationen 
beispielsweise über Upgrades, Angebote 
und weiterführende Empfehlungen

Übersichtlichkeit

Anzeige aller getätigten Bestellungen sowie 
Überblick über Auftragsstatus
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