Intern

Ticketsystem fur
Lieferanten

Informationsunterlage zum Supplier Requests Service Management
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Dieses Dokument ist Eigentum des Krones Konzerns und enthalt interne Informationen. Es darf nur fiir den Zweck verwendet werden,
fur den es zur Verfligung gestellt wurde. Es darf weder vervielféltigt noch an Dritte weitergegeben oder offengelegt werden.



Wichtiger Hinweis X

In diesem Dokument werden fortlaufend Anderungen vorgenommen. Beim Ausdruck oder bei lokaler Speicherung des Dokuments ist die
Aktualitat nicht sichergestellt. Sie finden die aktuellen Informationen auf der Krones Homepage unter diesem Link
(https://www.krones.com/media/downloads/Jira Information fuer Krones Lieferanten.pdf) oder direkt auf dem Supplier Requests Service
Management-Portal (siehe rote Umrandung des Auszuges).
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Information tiber Dokumentenbereitstellung A

Zwischen der Bereitstellung der Krones Einkaufsbelege und der zugehérigen notwendigen technischen Unterlagen (Zeichnungen, Stucklisten, STEP-Dateien, DXF-
Dateien) kann ein Zeitversatz von bis zu 6 Stunden auftreten. Erst nach Ablauf der 6 Stunden, bitte ich Sie, bei fehlenden zuvor aufgelisteten Unterlagen ein Ticket
unter der Kategorie "Fehlende technische Unterlagen” zu erstellen.

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

.Q Supplier Requests Service Management

!
}
\\‘
# Anpassen

Bitte nutzen Sie dieses Portal fir technische Lieferantenriickfragen, firr Riickfragen zu technischen Anderungen, fiir die Ubermittl Ihrer Material
an Krones, fiir das Anfordern von Krones Normen und Priifprotokollen sowie fur den Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal.

Bei Ruckfragen zu kaufménnischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem Formular hinterlegte Person im Einkauf.

02.08.2024: Unter diesden Sie unsere isierte A derdok

Hinweis aus aktuellem Anlass: Dateien im Step-Format erhalten Sie im reguldrem Krones Bestellprozess durch proaktiven Download im SUS-Lieferantenportal.
Sie werden nicht mit den restlichen Bestellinformationen per E-Mail zugestellt. Prafen Sie bitte deshalb zunachst das Lieferantenprotal auf Vorliegen der
bendtigten Datei, bevor Sie hier ein Ticket an uns adressieren.

Informieren Sie sich hier zur Klarung von SAP Ariba spezifischen Fragen oder wenden sich an den SAP-Support.

Y Kontaktieren Sie uns zu

Technische Lieferantenriickfragen
Fehlende technische Unterlagen, Ruckfragen zu technischen Unterlagen, Rickfragen zu technischen Anderungen, Sonderfreigabe von Spezifikationsabweichungen, Rickfragen >
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01 Uberblick: Ausgangslage, Zielsetzung

02 Was ist ein Ticketsystem?

03 Ubersicht des Supplier Requests Service Management fiir Lieferantenanfragen bei Krones

04 Fazit und Ausblick
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Zusammenfassung

Initial situation
°2

[
-
Lieferantenriickfragen wurden bis

Anf iib 09/2022 Uber das zentrale
niragen uber Outlook-Postfach

Outlook- ® o,y plierrequest@krones.com

Postfach | abgewickelt.

Bearbeitung der | Dadurch entsteht ggfs. unnétige
Anfragen Klarungszeit bei der Bearbeitung des
Anliegens durch das Medium E-Mail.

. Haufig fehlt den initialen Anfragen die
Qualitat der notige Information, um die Anfragen
Anfragen | schnell und zielgerichtet bearbeiten zu

kdnnen.
]

Objective

Beschleunigung der Klarungszeit

Etablierung einer modernen
anwendungsbezogenen
Systemlosung

First Time Right

Unterstiitzung der Digitalisierung

&

Implementation

Einflhren eines Ticketmanagement-
Systems zur Abwicklung des
Lieferanten-Rickfrageprozesses.

Einbindung des Ticketmanagement-
Systems in das Krones
Lieferantenportal.

Sukzessive Umstellung der
Kommunikation auf das Ticketsystem.

Advantages/implications
Beschleunigung der Klarungszeit
Gute Benutzerfluhrung
Einhaltung von Terminen

Gefiihrte Abfrage der Informationen durch das Ticketsystem beschleunigt die Klarungsdauern.
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Alles auf einen Blick — Supplier Requests Service Management fir Lieferanten

) KRONES

Fur die initiale Registrierung senden Sie eine E-Mail mit der
gewlinschten anzubindenden
E-Mailadresse an:
srsm-jira.registration@krones.com

Initialer Zugriff auf das System

Zugriff auf das Portal

Nach Erhalt des personalisierten Einladungslinks, bitte mit
Zugriff auf das

Namen und Passwort im System registrieren.
Portal:

krones.atlassian.net/

PortalUbersicht

Ticketerstellung

Technische Lieferantenriickfragen

— Technischen Anderungen

— Ruckfragen zu Dokumenten und Ausschreibungen /
Anfragen

— Sonderfreigaben zu Spezifikationsabweichungen

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, Normen,
Priifprotokollen und Lieferantenbewertungen

— Ubermittlung von Materialzeugnisse an Krones

— Anfordern von Krones Normen und Prifprotokollen
— Ruickfragen zur Lieferantenbewertung

Support

— Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal

— Support zu generellen Fragen zur Anwendung des
Systems

— Anbindung und Entfernen von weiteren Accounts

Auswahl der passenden
Anfragekategorie

¥

Tichrtmarnagement System | Supplie Bequests Service Managerment

.o Supplier Requests Service Management

Ausfullen der
notigen
Informationen im
Ticket

n

m‘

Kommentarfunktion

servicedesk

Das Kommentarfeld kann fur Rickfragen und fur die
Beantwortung der Anfrage genutzt werden.

e Ubersicht tiber die aufgegebenen Tickets

Mit Klick auf ,Anfragen” — ,Alle” &ffnet sich eine
Ubersicht aller erstellten Tickets.

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

.Q Supplier Requests Service Management

Bitte nutzen Sie dieses Portal fur i Li fur die L i y.
Ihrer Materialzeugnisse an Krones und technischen Anderungen soviie fur den Support zum E./
eProcurement / SUS-Themen-Portal B

Bei Ruckfragen zu kaufmannischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem
Bestellformular hinterlegte Person im Einkauf.

05.01.2023: Unter diesem Link finden Sie unsere aktualisierte Anwenderdokumentation
inklusive eines neuen One Pagers auf Seite 4.

Womit kénnen wir Ihnen weiterhelfen?

: . Fehlende technische Unterlagen
"%~ Hier konnen Sie fehlende i anfordern. Beispi
Datenblatter, DXF-Datien, STEP-Dateien, Stucklisten oder Zeichnungen
Sie diesen Anfragetyp bitte ieftlich, wenn Ihnen technische Unterlagen

ise Fehlende

Best Practice Tipps

Vertreterregelung:

Um eine kontinuierliche Kommunikation auch bei
Abwesenheiten sicherzustellen, kénnen Sie Tickets jederzeit
durch die ,Teilen-Funktion” anderen Personen zur Verfligung
stellen.

[ ]
W=y

Benachrichtigungen aktivieren / deaktivieren: B4
Benachrichtigungen bezlglich der Tickets kdnnen jederzeit

im Ticket Uber ,Benachrichtigungen erhalten” deaktiviert

oder aktiviert werden.

Spracheinstellungen: e
Unter ihrem jeweiligen Profil kdnnen Sie Einstellungen

bezlglich der Sprache einstellen.



mailto:srsm-jira.registration@krones.com
https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2
https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Was ist ein Ticketsystem? - Ein Uberblick! @y

Definition: Ein Ticketsystem ist eine Art von Software um Empfang, Bestatigung, Klassifizierung und
Bearbeitung von Kundenanfragen (Tickets) zu handhaben.?

— In einem Ticketsystem sind vorgefertigte standardisierte Dokumente / Formulare definiert, welche als ,Ticket” bezeichnet werden.
— Die Ticket erstellende Person muss die im Ticket enthaltenen Felder mit den vollstandigen Informationen ausfullen.

— Je Anfragetyp wird ein dediziertes Statusschema definiert, um den automatisierten Verlauf und die Zuteilung an die Ticket bearbeitende Person der Anfragen zu
steuern.

— Nachdem das Ticket erstellt wurde, kann die Ticket bearbeitende Person mit der Bearbeitung und Beantwortung der Anfrage beginnen.
— Nach jeder Interaktion zwischen Ticket bearbeitende Person und Ticket erstellende Person werden je nach Situation die beiden Parteien benachrichtigt.

— Sollte der Lieferant zwischenzeitliche Fragen haben, kann er Gber die Kommentarfunktion im Ticket mit der verantwortlichen Person direkt kommunizieren.

Bei relevanten Anderungen am Ticket (bspw. Anlage, Statusdnderung, neuer Kommentar etc.) werden Beteiligte per E-Mail informiert.

Ein Ticketsystem dokumentiert die vollstaindige Kommunikation zwischen der Ticket erstellenden
Person und der Ticket bearbeitenden Person einer Anfrage.

TQuelle: Link, 2Quelle: Link
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Intern

Vorteile und Nachteile des Ticketmanagement-Systems'’

|

— Eindeutige Kommunikation durch die automatisierte direkte Weiterleitung an die Ticket bearbeitende Person
— Die Tickets ermdglichen vollstandige Daten beziiglich der Anfrage/Bestellung

— Reduzierung des biirokratischen Aufwands durch Vermeidung von Rickfragen per E-Mail

lo@ [

~E

Einheitliches Kommunikationssystem fir die verschiedenen Anfragekategorien

B

Echtzeit-Ubersicht: Alle Informationen, die fiir die Ticket erstellende Person relevant sind, sind in Echtzeit abrufbar

Reduzierung der Wartedauer: Sofortige E-Mailbenachrichtigung bei Riickantwort der Ticket bearbeitenden Person

co — DateigroBBe des Uploads fiir Anhange ist ggfs. begrenzt (analog E-Mail)

P ©

— Ggfs. Kosten fir die Einarbeitung der anwendenden Person

Der Hauptvorteil des Ticketmanagement-Systems ist, dass bereits bei der Ubermittlung vollstindige
Daten eines Tickets vorliegen.
'Quelle: Link
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https://www.marketing-boerse.de/ticker/details/1830-Ticketsystem-Vor--und-Nachteile-auf-einen-Blick/147887
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Wie wird das , Ticketmanagement-System” erreicht? @

Web-Link tiber Ticket

Web-Adresse im Bestellformular Integration im Lieferantenportal

KRONES AG

S?Q%eﬁ”ei'.?éﬂsﬁng )( KRONES SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung_
Deutschland / Germany

Willkommen: Frau Kontral
. : . Supplier Requests Service Management <jira@krones.atlassian.net>
eSupplier eProcurement Supplier Requests Service Management @ N ph g jira@
An
— Bestellnummen/Datum @Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrc

Sehr geehrte Damen und Herren,

Pos.  Maleriakhr ink I [ vielen Dank fur Ihre Anfrage in dem Supplier Requests Service Management Porta
Besiclmengo Link zum Portal: | weitergeleitet. Sobald eine Antwort vorliegt, werden Sie per E-Mail informiert.

krones.atlassian.net/servicedesk
Mit freundlichen Griiken

DuagDruDad
Lsion : 04

10 St . 475,00 EUR 4.750,00 EUR Krones AG

Eﬂi Rickfragen zu Einmlmnlngunjlm;l_sn Sie bitte unser Portal:|

rones I
Fiie) s aas et s iy e Position 10 ( noch offene Anfrage betrachten | Benachrichtigungen dieser Anfrage abstellen
Zielmenge : 46 ST )
Auftragsbestatigungsnummer — A230949

*** Text geandert **+*

Gesamtnettowert ohne Mwst 4.750,00 EUR

Ticketmanagement-System kann liber drei Absprungmaoglichkeiten erreicht werden:
Im Bestellformular, Lieferantenportal und im Ticket.
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Ubersicht der Anfragetypen (1/3)

Intern

Ubergeordnete Kategorie

Art der Anfrage / Anfragetypen

Konkreter Anlass der Anfrage

Verantwortliche Person bei Krones

Technische Lieferantenriickfragen

Technische Lieferantenriickfragen

Technische Lieferantenriickfragen

Technische Lieferantenriickfragen

Technische Lieferantenriickfragen

Riickfragen zu technischen Anderungen

Fehlende technische Unterlagen:

Fehlende Konstruktionsunterlagen, wie beispielsweise
fehlende Datenblatter, DXF-Dateien, STEP-Dateien,
Zeichnungen, Stlicklisten

Riickfragen zu technischen Unterlagen:

Ruckfrage zu Stammdaten, Stiicklisten, Zeichnungen,
Datenblattern,

DXF-Dateien, STEP-Dateien

Sonderfreigabe von Spezifikationsabweichungen

Riickfragen zu Ausschreibungen / Anfragen

Riickfragen zu krones-seitigen Anderungen zu
Einkaufsbelegen

Stickliste fehlt

Datenblatt fehlt
DXF-Datei fehlt
STEP-Datei fehlt
Zeichnung fehlt
Rickfrage zu Stammdaten im Materialstamm
Rickfrage zur Stickliste
Ruckfrage zur Zeichnung
Rickfrage zum Datenblatt
Ruickfrage zur DXF-Datei
Ruckfrage zur STEP-Datei

Antrag auf Sonderfreigabe bzgl. alternativer
Fertigungsverfahren, Einsatz von Alternativwerkstoffen,
Abweichungen, etc.

Ruckfragen oder fehlende Dokumente zu Krones
Ausschreibungen

Je Anfragetyp wird das Ticket direkt an
die verantwortliche Person bei Krones
weitergeleitet.

Bisher sind 13 Anfragetypen im Portal angelegt. Diese sind flexibel erweiterbar.
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Ubersicht der Anfragetypen (2/3)

Intern

@

Ubergeordnete Kategorie

Art der Anfrage / Anfragetypen

Konkreter Anlass der Anfrage

Verantwortliche Person bei Krones

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten,
Normen, Priifprotokollen und
Lieferantenbewertungen

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten,
Normen, Priifprotokollen und
Lieferantenbewertungen

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten,
Normen, Priifprotokollen und
Lieferantenbewertungen

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten,
Normen, Priifprotokollen und
Lieferantenbewertungen

Krones Normen

Materialzeugnis einreichen

Prifprotokoll anfordern

Rickfrage zur Lieferantenbewertung

Anfordern einer Krones Norm

Versand eines Materialzeugnisses an die
Krones AG

Anfordern eines Priifprotokolls

Anfordern einer Auskunft Gber die aktuelle
Lieferantenbewertung

Je Anfragetyp wird das Ticket direkt an
die verantwortliche Person bei Krones
weitergeleitet.

Diese 13 unterschiedliche Anfragetypen im Ticketmanagement-System decken das Anliegen des
Lieferanten weitestgehend ab.
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Ubersicht der Anfragetypen (3/3)

Intern

@

Ubergeordnete Kategorie

Art der Anfrage / Anfragetypen

Konkreter Anlass der Anfrage

Verantwortliche Person bei Krones

Support Support zu eProcurement / Support zum eProcurement / SUS-
SUS-Themen Themen - Portal
Support Support bei der Anwendung des Support bei der Anwendung des _ _ _
Ticketsystems Ticketsystems Je Anfragetyp wird das Ticket direkt an
_ ) _ _ die verantwortliche Person bei Krones
Support Account hinzufligen Hinzufligen eines weiteren Accounts weitergeleitet.
zur Ticketerstellung
Support Account entfernen Entfernen eines Accounts im
Ticketsystem
]

Diese 13 unterschiedliche Anfragetypen im Ticketmanagement-System decken das Anliegen des
Lieferanten weitestgehend ab.
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Beispiel: Anfragetyp ,,Fehlende technische Unterlagen”1 - Weiterleitung @

Lieferant stellt o

Abweichungenim
beigestellten
Material fest

Lieferant

Offnen des Anmeldung mit {ien
Benutzerdaten im
Lieferantenportal

Lieferantenportals

Verantwort-
liche Person
bei Krones

Lieferantenportal

Information €D |
]

In Form eines Use-Cases wird der Prozess von der Ticketerstellung bis zum Abschluss des Tickets
dargestelit.

12 Krones Corporate Quality Management
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Einladung in das Supplier Requests Service Management-Portal

Intern

NN

Willkommen bei Supplier Requests
Service Management!

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben es fast geschafft. Wir bendtigen nur noch ein

willkommen im Krones Ticketmanagement-System fur Lieferantenriickfragen zu Krones Einkaufsbelegen (bspw.: Angebotsanfragen, Bestellungen, Passwort, damit Sie sich spater einloggen konnen

Mengenkontrakte etc.) sowie die Ubermittlung Ihrer Materialzeugnisse an uns

Zur effizienten Gestaltung unseres Lieferantenriuckfrageprozesses wird das E-Mail-Postfach supplier request@krones com durch das sog. Supplier Requests
Service Management-Portal ersetzt

Bitte nutzen Sie ab sofort fur Ihre Ruckiragen zu Krones Einkaufsbelegen ausschliefilich dieses intuitive Ticketsystem Falls Sie Support zur Anwendung des
Portals benttigen, nutzen Sie bitte das Support Ticketmanagement-Portal direki auf der Startseite

Volistandiger Name

Eine Anwenderdokumentation finden Sie unter diesem Link. Sollten Sie uns aufgrund einer fehlgeschlagenen Registrierung im Riickirageportal anderweitig

kontaktieren missen, wenden Sie sich bitte an stefanie.schiessl@krones.com oder martina.maier@krones.com Passwort

Bitte klicken Sie auf dieen Einladungslink / invitation link jum sich zu registrieren_

Mit freundlichen Griken

Supplier Requests Service Management Durch Klick auf den

personalisierten Mit Klick auf ,Speichern und

Einladungslink 6ffnet sich das fortfahren” gelangen Sie
Ticketmanagement-System. direkt auf die Startseite des

Bitte geben Sie in der
Anmeldemaske |hren
vollstandigen Namen ein
und wahlen Sie ein
Passwort.

Ticketmanagement-Systems.

Nach drei einfachen Schritten sind Sie im Ticketmanagement-System registriert. So konnen Sie

Riickfragen an Krones liber das Supplier Requests Service Management-Portal stellen.

) KRONES



Intern

inks zum Ticketmanagement-System S

A& N0 G \ Iy 4

iiber D i ~ \

Zwischen der Bere der Krones i und der i i ischen Unterlagen (Zei , Stacklisten, STEP-Dateien, DXF-
Dateien) kann ein Zeitversatz von bis zu 6 Stunden auftreten. Erst nach Ablauf der 6 Stunden, bitte ich Sie, bei fehlenden zuvor aufgelisteten Unterlagen ein Ticket
unter der Kategorie “Fehlende technische Unterlagen* zu erstellen.

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

’O Supplier Requests Service Management I\
Bitte nutzen Sie dieses Portal filr ische Li il fir Riickfragen zu i A ur die Ol i Ihrer
an Krones, fir das Anfordern von Krones Normen und Priifprotokollen sowie fir den Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal /

LN S

Hilfe und Services finden

Bei Ruckfragen zu kaufménnischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem Formular hinterlegte Person im Einkauf.

- l m 7 02.08.2024: Unter diesem Link finden Sie unsere aktualisierte Anwenderdokumentation.
-3 Y i \ Az :

Hinweis aus aktuellem Anlass: Dateien im Step-Format erhalten Sie im regularem Krones Bestellprozess durch proaktiven Download im SUS-Lieferantenportal.
Sie werden nicht mit den restiichen Bestellinformationen per E-Mail zugestellt. Priifen Sie bitte deshalb zunachst das Lieferantenprotal auf Vorliegen der
Herzlich im Krones Ti Syst bendtigten Datei, bevor Sie hier ein Ticket an uns adressieren.

Bitte erstellen Sie eine Anfrage zu Ihrem vorliegenden Problem. Wahlen Sie unten ein geeignetes Portal aus. Informieren Sie sich hier zur Klarung von SAP Ariba spezifischen Fragen oder wenden sich an den SAP-Support.

'V Kontaktieren Sie uns zu

Empfohlen
Technische Lieferantenriickfragen

Fehlende technische Unteriagen, Riickfragen zu technischen Unteriagen, Riickfragen zu technischen Anderungen, Sonderfreigabe von Spezifikationsabweichungen, Riickfragen >
2u Ausschreibungen / Anfragen

Supplier Requests Service...

’Q Bitte nutzen Sie dieses Portal fir
Lieferantenriickfragen.

Anfordern und Einreichen von i . Normen, Pri und Li tungen N

Materiaizeugnis einreichen, Krones Normen, Priifprotokoll anfordem, Rickfrage zur Lieferantenbewertung

Support 5
Support zu eProcurement / SUS-Themen, Support bei der Anwendung des Ticketsystems, Account hinzufiigen, Account entfernen

https.//krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2

Benutzeroberflache des Ticketmanagement-Systems.
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Prozess Ticketmanagement-System

Ticket-Erstellung

Uber das Ticketmanagement-System kénnen
Anfragen beziglich folgender Kategorien erstellt
werden:
— Fehlende technische Unterlagen
— Ruckfragen zu technischen Unterlagen
—  Riickfragen zu technischen Anderungen
— Sonderfreigabe von
Spezifikationsabweichungen
— Ruckfragen zu Ausschreibungen / Anfragen
— Materialzeugnis einreichen
— Krones Normen
—  Prufprotokoll anfordern
— Ruckfrage zur Lieferantenbewertung
— Support eProcurement /
SUS-Themen
— Support bei Anwendung des Ticketsystems
— Accounts hinzufiigen / entfernen

Bearbeitung bei Krones

Wahrend der Bearbeitung informiert das
Ticketmanagement-System uber die erzielten
Fortschritte der Anfrage.

Zudem kann der aktuelle Status und die
bearbeitende Person des Tickets angezeigt
werden.

Anwenderdokumentation

Bearbeitung abgeschlossen

Die direkte Kommunikation zwischen Lieferanten
und der Ticket bearbeitenden Person erfolgt
Uber das Kommentarfeld.

Eine Benachrichtigung Uber die abgeschlossene
Bearbeitung erfolgt per E-Mail.

Der Prozess fiir Lieferantenriickfragen zwischen dem Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person
bei Krones erfolgt ausschlieBlich iiber das Ticketmanagement-System.
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Anwenderdokumentation Intern

Ticket-Erstellung (1/4) )

tiber Dok b '~
Zwischen der der Krones Einkaufsbel und der o technischen Unterl (Zeichnungen, Stiicklisten, STEP-Dateien, DXF-
Dateien) kann ein Zeitversatz von bis zu 6 Stunden auftreten. Erst nach Ablauf der 6 Stunden, bitte ich Sie, bei fehlenden zuvor aufgelisteten Unterlagen ein Ticket
unter der Kategorie “Fehlende technische Unterlagen® zu erstellen. /

' —___ &y N\ N S i ¥ & 4

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

’Q Supplier Requests Service Management

Bitte nutzen Sie dieses Portal fiir technische Lieferantenriickfragen, fir Rickfragen zu i A , fur die U i Threr i i /
an Krones, fiir das Anfordern von Krones Normen und Priifprotokollen sowie fiir den Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal.

>

Bei Riickfragen zu kaufménnischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem Formular hinterlegte Person im Einkauf.

- coer — . - . —
Herzlich im Krones Y 02.08.2024: Unter diesem Link finden Sie unsere te
Bitte ersteilen Sle eine Anfrage zu Ihvem vorllegenden Problem. Wahien Sie unten ein geeignetes Portal aus.

Hinweis aus aktuellem Anlass: Dateien im Step-Format erhalten Sie im reguldrem Krones Bestellprozess durch proaktiven Download im SUS-Lieferantenportal
Sie werden nicht mit den restlichen Bestellinformationen per E-Mail zugestellt. Priffen Sie bitte deshalb zunachst das Lieferantenprotal auf Vorliegen der
bendtigten Datei, bevor Sie hier ein Ticket an uns adressieren.

informieren Sie sich hier zur Kldrung von SAP Ariba spezifischen Fragen oder wenden sich an den SAP-Support.

Y Kontaktieren Sie uns zu

Supplier Requests Service...

.O Bitte nutzen Sie dieses Portal fir
Lieferantenriickfragen Technische Lieferantenriickfragen

Fenlende tech

che Unteriagen, Rickfragen zu technischen Unteriagen, Riickfragen zu technischen Anderungen, Sonderfreigal stionsabweichungen, Rilckfragen

2u Ausschreibungen / Anfragen

Auswahl einer passenden
Portalgruppe auf Basis

A u Swa h | d es S u p p I i e r Req u ests Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, Normen, Priifp und Li tungen

S ) M P | Materiaizeugnis einreichen, Krones Normen, Priifprotokoll anfordem, Riickfrage zur Lieferantenbewertung des \Y/e} rliegenden
ervice Management-Portals. Anliegens.

Support

Support zu eProcurement / SUS-Themen, Support bei der Anwendung des Ticketsystems, Account hinzufigen, Account entfernen

Die Ticket-Erstellung erfolgt im Ticketmanagement-System iiber die Auswahl des
Supplier Requests Service Management-Portals.

) KRONES



Ticket-Erstellung (2/4)

Anwenderdokumentation

N/ NN e e Y \ &

ion tiber D i ~ \
Zwischen der der Krones und der G ligen technischen L {Zeichnungen, Stiicklisten, STEP-Dateien, DXF- \\
Dateien) kann ein Zeitversatz von bis zu & Stunden auftreten. Erst nach Ablauf der 6 Stunden, bitte ich Sie, bei fehlenden zuvor aufgelisteten Unterlagen ein Ticket
unter der Kategorie "Fehlende technische Unterlagen” zu erstellen. /

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

) Supplier Requests Service Management

Bitte nutzen Sie dieses Portal fir technische Lieferantenrilickfragen, fir Rickfragen zu i A , fur die L i Ihrer i nisse
an Krones, fir das Anfordern von Krones Normen und Priifprotokollen sowie fir den Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal.

Bei Riickfragen zu kaufmé@nnischen Themen wenden Sie sich bitte an die 2uf dem Formular hinterlegte Person im Einkauf,

02.08.2024: Unter diesem Link finden Sie unsere

Hinweis aus aktuellem Anlass: Dateien im Step-Format erhalten Sie im regulérem Krones Bestellprozess durch proaktiven Download im SUS-Lisferantenportal
Sie werden nicht mit den restlichen Bestellinformationen per E-Mail zugestellt. Prifen Sie bitte deshalb zunachst das Lieferantenprotal auf Viorliegen der
benétigten Datei, bevor Sie hier ein Ticket an uns adressieren.

Informieren Sie sich hier zur Klarung von SAP Ariba spezifischen Fragen oder wenden sich an den SAP-Support.

Kontaktieren Sie uns zu

Technische Lieferantenrickfragen v

Womit kénnen wir lhnen weiterhelfen?

Fehlende technische Unterlagen

Hier kannen Sie fehlende Konstruktionsunterlagen anfordern. Beispielsweise Fehlende Datenblatter, DXF-Dateien, STEP-Datei
Zeichnungen. Vlerwenden Sie diesen Anfragetyp bitte ausschlieBlich, wenn Ihnen technische Unterlagen fehlen. Fiir Riickfrage
verwenden Sie bitte den entsprechenden Anfragetyp.

Beispiel: Auswahl des
Riickfragen zu technischen Unterlagen Anfra g etyps " Fe h | e nd e

Benutzen Sie bitte diese Anfrage, wenn Sie eine Riickfrage zu Stammdaten, Sticklisten, Zeichnungen, Datenblittern, DXF-Dateien oder

pasen technische Unterlagen”

Riickfragen zu technischen Anderungen
l.i > Saliten Sie Ruckfragen zu Krones-seitigen Anderungen zu Einkaufsbelegen haben, nutzen Sie bitte diese Anfrage.

Vorgegebene Anfrage-Kategorien sichern eine korrekte Adressierung des Anliegens
an die verantwortliche Person in der Krones Organisation.

Intern
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Anwenderdokumentation
Ticket-Erstellung (3/4) :

N ONE i ey Y 4
Einkaufsbelegposition*
= Sk | Sipiues Seevics Tragen Sie bitte die betroffene Einkaufsbelegposition ein. A”e Pﬂlchtfelder S”“]d m|t

00010

einem roten Stern versehen.

.@ Supplier Requests Service Management

Bitte nutzen Sie dieses Portal fur technische Liefer: tickfragen, fur die Ub
|hrer Materialzeugnisse an Krones und technischen Anderungen sowie fiir den Support zum

eProcurement / SUS-Themen-Portal Krones - Materialnummer*

Bei Ruckfragen zu kaufmannischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem Tragen Sie bitte die Materialnummer der betroffenen Position ein.
Bestellformular hinterlegte Person im Einkauf.

8454300011
05.01.2023: Unter diesem Link finden Sie unsere aktualisierte A derdok

inklusive eines neuen One Pagers auf Seite 4.

WonstKinen wir e weieelen? Falls gewlinscht

kann ein Anhang e s e
hinzugefigt Stammdaten .
werden.

m Riickfragen zu technischen Unterlagen
Benutzen Sie bitte diese Anfrage, wenn Sie eine Riickfrage zu Stammdaten,...

Anhang

Beschreibung*

Bitte beschreiben Sie ihr Anliegen konkret.

Dateien ziehen und ablegen, Screenshots einfigen oder Anhange durchsuchen

Durchsuchen
Sehr geehrte Damen und Herren,
. e e e ich wiirde zur oben genannten Bestellung die Bestellangabe bzgl. der Materialnummer
Language 8454300011 benétigen. Es fehlt der RAL-Ton.
© German
Ausfiillen des Tick
ustullen des Tickets Nach dem Ausfiillen der Angaben ist der
mit den notigen [ sencen IR Senden-Button zu betatigen. Danach wird das

N e Informationen. Ticket automatisch an die verantwortliche

Person in der Krones Organisation versendet.

Pflichtfelder stellen sicher, dass alle fiir die Bearbeitung der Riickfragen bei Krones relevanten
Informationen vorliegen.
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Anwenderdokumentation
Ticket-Erstellung (4/4) @

Ticket Erstellung Bearbeitung bei Krones

Jedes Ticket erhalt eine
individuelle Nummer.

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fur Ihre Anfrage in dem Supplier Requests Service Management Portal. Die Anfrage wird direkt an die verantwortliche Person
in der Krones Organisation weitergeleitet. Sobald eine Antwort vorliegt, werden Sie per E-Mail informiert.

Mit freundlichen Grien

Krones AG

Anfrage betrachten - Benachrichtigungen dieser Anfrage abstellen

E-Mail-Benachrichtigung bei erfolgreicher Ticket-Erstellung.

) KRONES



Prozess Ticketmanagement-System

Ticket-Erstellung

Uber das Ticketmanagement-System kénnen
Anfragen beziglich folgender Kategorien erstellt
werden:
— Fehlende technische Unterlagen
— Ruckfragen zu technischen Unterlagen
—  Riickfragen zu technischen Anderungen
— Sonderfreigabe von
Spezifikationsabweichungen
— Ruckfragen zu Ausschreibungen / Anfragen
— Materialzeugnis einreichen
— Krones Normen
—  Prufprotokoll anfordern
— Ruckfrage zur Lieferantenbewertung
— Support eProcurement /
SUS-Themen
— Support bei Anwendung des Ticketsystems
— Accounts hinzufiigen / entfernen

Bearbeitung bei Krones

Wahrend der Bearbeitung informiert das
Ticketmanagement-System uber die erzielten
Fortschritte der Anfrage.

Zudem kann der aktuelle Status und die
bearbeitende Person des Tickets angezeigt
werden.

Anwenderdokumentation

Bearbeitung abgeschlossen

Die direkte Kommunikation zwischen Lieferanten
und der Ticket bearbeitenden Person erfolgt
Uber das Kommentarfeld.

Eine Benachrichtigung Uber die abgeschlossene
Bearbeitung erfolgt per E-Mail.

Der Prozess fiir Lieferantenriickfragen zwischen dem Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person

bei Krones erfolgt ausschlieBlich iiber das Ticketmanagement-System.

) KRONES


https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Anwenderdokumentation

Bearbeitung bei Krones (1/4): E-Mail-Benachrichtigungen liber @
Ticketfortschritts

Ticket-Erstellung Bearbeitung bei Krones

1 .

- I

I 1

1 SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925

; @ Supplier Requests Service Management <jira@krones.atlassian.net=>

SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925
| ] <Jira@krones.atlassian.net >
an I

@W’enn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Sehr geehrte Damen und Herren,

(i) Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen. . o . . o . . X
diese Ist eine automatisch generierte E-Mail. Die Bearbeitung des Tickets SRSIM-74 ist abgeschlossen.

Sehr geenrte Damen und Herren, Fir weitere Riickfragen benutzen Sie bitte die Kommentarfunktion im Ticket.
diese ist eine automatisch generierte E-Mail Mit freundlichen Griiken

hat einen Kemmentar in dem Ticket spsv-74  erganzi:
Der RAL-Ton zur genannten Bestellung ist 9005 Krones AG

Mit freundlichen Gruen Anfrage betrachten - Benachrichtigungen dieser Anfrage abstellen

Krones AG

Anfrage betrachten - Benachrichtigungen dieser Anfrage abstellen

Waihrend der Bearbeitung der Anfrage, informiert das Ticketmanagement-System iiber den aktuellen
Bearbeitungsstand.
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Anwenderdokumentation

Bearbeitung bei Krones (2/4): Gegeniiberstellung der Ticket- A
Einsichtsmoglichkeiten

Ansicht des Bearbeitungsstandes tber die Ansicht des Bearbeitungsstandes uber das

E-Mail-Benachrichtigung Supplier Requests Service Management-Portal

Ticketmanagement-System | Supplier Requests Service Management

SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925 - . .
2y Supplier Requests Service Management
@ =Jira@ krones.atlassian.net> Bitte nu!zen}S\s d\es‘es Portal fur technische Lifaleranlenmckfragen fur die Ubermittiung

an Krones und sowie fur den Support zum

eProcurement / SUS-Themen-Portal

@WEnn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen. Bei Ruckiragen zu kauimannischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem y y
Bestellformular hinterlegte Person im Einkauf / /
g /

Sehr geehrte Damen und Herren, 05.01.2023: Unter diesem Link finden Sie unsere aktualisierte Anwenderdokumentation 2
9 inklusive eines neuen One Pagers auf Seite 4. 7N F R Ve

diese ist eine automatisch generierte E-Mail.
hat einen Kommentar in dem Ticket SRSM-74 erganzt:
Der RAL-Ton zur genannten Bestellung ist 9005 2 e e TpeimiscIn netioom ; ;
-9 Hier kénnen Sie fehlende anfordern. Fehlende

Datenblatter, DXF-Dateien, STEP-Dateien, Sticklisten oder Zeichnungen.

Wit freundlichen Gragen li?z:nden Sie diesen Anfragetyp bitte ausschiieRlich, wenn Ihnen technische Unterlagen
Fur Ruckfragen zu technischen Unterlagen verwenden Sie bitte den entsprechenden
Anfragetyp.

Womit konnen wir Ihnen weiterhelfen?

Krones AG

Riickfragen zu technischen Unterlagen
Anfrage betrachten jBenachrichtigungen dieser Anfrage abstellen B Benutzen Sie bite diese Anfrage, wenn Sie eine Rickirage zu Stammdaten, Stickisten
Zeichnungen, Datenblattem, DXF-Dateien oder STEP-Dateien haben.

von
Bitte nutzen Sie diese Anfrage nur, wenn Sie einen einmaligen Antrag auf Freigabe
bezagiich altenativer Ferti Einsatz von i oder
MaRabweichungen etc. haben
Bei Rickiragen oder Beanstandungen zu Materialbeistellungen sowie

Benachrichtigungen per E-Mail konnen Bt o el e S
deaktiviert werden.

geschlossen

Der aktuelle Bearbeitungsstand kann entweder iiber die E-Mail-Benachrichtigung oder liber das
Supplier Requests Service Management-Portal angezeigt werden.
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Anwenderdokumentation
Bearbeitung bei Krones (3/4): Ticketlibersicht y

Mit Klick auf ,Anfragen” — ,Alle” 6ffnet sich eine
Ubersicht aller erstellten Tickets.

> 7
1 Q /0 Anfragen

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

.Q Supplier Requests Service Management

Bitte nutzen Sie dieses Portal far technische L gen, fir die (
Ihrer Materi isse an Krones und techni sowe fr den Support zum
eProcurement / SUS-Themen-Portal

Bei Ruckfragen zu kaufmannischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem
Bestellformular hinterlegte Person im Einkauf.

05.01.2023: Unter diesem Link finden Sie unsere aktualisierte Anwenderdokumentation
inklusive eines neuen One Pagers auf Seite 4.

Womit kénnen wir Ihnen weiterhelfen?

Fehlende technische Unterlagen

“§° Hier konnen Sie fehlende i anforder. Beispielsweise Fehlende

Datenblatter, DXF-Dateien, STEP-Dateien, Stiicklisten oder Zeichnungen / \ / /

Sie diesen Anfragetyp bitte jeRiich, wenn Ihnen technische Unterlagen

fehlen

Far Ruckfragen zu i Unterlagen Sie bitte den Krones Ticketmanagement-System .ee

Anfragatyp

Anfragen

Riickfragen zu technischen Unterlagen

Benutzen Sie bitte diese Anfrage, wenn Sie eine Riickfrage zu Stammdaten, Sticklisten R .

Zeichnungen, Datenblattern, DXF-Datsien oder STEP-Dateien haben Anfrage enthalt ... SRl Status: Offene Anfragen v Anfragetyp v
von Typ Referenz Zusammenfassung Antragsteller Erstellt am Zugewiesene Person V
B Bite nutzen Sie diese Anfrage nur, wenn Sie sinen sinmaligen Anirag auf Frgabe

beziglich iver Fert f Einsatz von i oder - SRSM-151 Test Lieferant 31/Mai/22 -

MaBabweichungen etc. haben

Bei gen oder 2u Materialbei sowie .

Bauteilabkindigungen kontaktieren Sie bitte die auf dem Bestellformular hinterlegte SRSM-150 Test 3 | 0 k f d 0 f d

Pt Evt o ke Bk e T Mit Klick auf die Zusammenfassung oder

geschlossen CE Bestellung 4510141902 d o .. o o

¥ SRSM-133 d f ff h d k
t AG ie Referenz 6ffnet sich das Ticket.

Ansicht des Bearbeitungsstandes liber das Supplier Requests Service Management-Portal.
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Anwenderdokumentation
Bearbeitung bei Krones (4/4): Kommunikationsverlauf @

Riickfrage zu*

Stammdaten ~

Beschreibung ™
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich wirde zur oben genannten Bestellung die Bestellangabe
bzgl. der Materialnummer 8454300011 bendtigen. Es fehit

der RAL-Ton
Vielen Dank
In dem Ticket befindet sich ein e Das Kommentarfeld
AkthitatenprOtOkO“l WeIChes i Automatische Antwort Heute 4:51 PM kann fur RUCkfragen
U be r Sa mtl |C h e Der Anfragestatus wurde zu Ticket zugewiesen geandert un d fu r d e
Bearbeitu ngsschritte informiert. & Auomatisce Antworl Heule 451 P - Beantwortu ng der
Der Anfragestatus wurde zu In Bearbeitung durch Fachbereich geandert Anfrage gen utzt

. I Heute 451 PM werden.

Der RAL-Ton zur genannten Bestellung ist 9005.

e Kommentar hinzufiigen

Ansicht des Tickets nach Einstieg uiber die E-Mail-Benachrichtigung oder Auswahl eines Tickets in der
Gesamtiibersicht des Supplier Requests Service Management-Portals.
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Prozess Ticketmanagement-System

Ticket-Erstellung

Uber das Ticketmanagement-System kénnen
Anfragen beziglich folgender Kategorien erstellt
werden:
— Fehlende technische Unterlagen
— Ruckfragen zu technischen Unterlagen
—  Riickfragen zu technischen Anderungen
— Sonderfreigabe von
Spezifikationsabweichungen
— Ruckfragen zu Ausschreibungen / Anfragen
— Materialzeugnis einreichen
— Krones Normen
—  Prufprotokoll anfordern
— Ruckfrage zur Lieferantenbewertung
— Support eProcurement /
SUS-Themen
— Support bei Anwendung des Ticketsystems
— Accounts hinzufiigen / entfernen

Bearbeitung bei Krones

Wahrend der Bearbeitung informiert das
Ticketmanagement-System uber die erzielten
Fortschritte der Anfrage.

Zudem kann der aktuelle Status und die
bearbeitende Person des Tickets angezeigt
werden.

Anwenderdokumentation

@

Bearbeitung abgeschlossen

Die direkte Kommunikation zwischen Lieferanten
und der Ticket bearbeitenden Person erfolgt
Uber das Kommentarfeld.

Eine Benachrichtigung Uber die abgeschlossene
Bearbeitung erfolgt per E-Mail.

Der Prozess fiir Lieferantenriickfragen zwischen dem Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person
bei Krones erfolgt ausschlieBlich iiber das Ticketmanagement-System.

) KRONES
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Anwenderdokumentation
Bearbeitung abgeschlossen (1/2) y

AR Y e sy £/ N

Krones Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management / SRSM-153

Ruckfragen zu technischen Unterlagen

8 Lieferant hat diese Anfrage am Heute 4:50 PM Details anzeigen M It Kl |Ck a Uf " Deta | |S ’_,"
erstelit . "oy, e .. =
SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925 anzelgen kénnen die im
@ Supplier Requests Service Management <jira@krones.atlassian.net> Aktivitat TICket angegebenen
S e Informationen angezeigt
@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen. "i Automatische Antwort Heute 4:51 PM
Der Anfragestatus wurde zu Ticket zugewiesen geandert we rd en. L.

Sehr geehrte Damen und Herren,

diese ist eine automatisch generierte E-Mail. Die Bearbeitung des Tickets SRSM-74 t abgeschlossen. & Automatische Antwort Heute 4:51 PM Geteilt mit
Fir weitere Rlckfragen benutzen Sie bitte die Kommentarfunktion im Ticket. = Der Anfragestatus wurde zu In Bearbeitung durch Fachbereich geandert Licterant
Mit freundlichen Griifien Ersteter

‘ I Hcute 4:51 PM + Teilen
Krones AG Der RAL-Ton zur genannten Bestellung ist 9005

Anfrage betrachten Benachrichtigungen dieser Anfrage abstellen e

Aav B I« Av =v OB+~ In den Kommentaren ist

die Antwort von Krones

Mit Klick auf ,Anf i
it Klick auf ,Anfrage zu finden.

betrachten” 6ffnet sich das
Ticket.

Das Ticket kann direkt liber die E-Mail-Benachrichtigung ge6ffnet werden.
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Bearbeitung abgeschlossen (2/2)

-
Krones Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management / SRSM-153

Ruckfragen zu technischen Unterlagen

O Lieferant hat diese Anfrage am Heute 4:50 PM

Details anzeigen
erstelit g

Aktivitat

& Automatische Antwort Heute 4:51 PM

Der Anfragestatus wurde zu Ticket zugewiesen geandert

Automatische Antwort Heute 4:51 PM

Der Anfragestatus wurde zu In Bearbeitung durch Fachbereich geandert

=
|

Der RAL-Ton zur genannten Bestellung ist 9005

F F N\ N £/

Anwenderdokumentation

@

Status

IN BEARBEITUNG DURCH FACHB... =
& Benachrichtigungen erhalten

Anfrageart

Riickfragen zu technischen
Unterlagen =

Geteilt mit

Lieferant
Ersteller

—+ Teilen

8 Aav B I = Av E=v QO H +v

‘ Bei weiteren Ruckfragen kann in dem
Kommentarfeld eine individuelle Frage
formuliert werden.

Mit Klick auf ,Speichern” wird das Ticket
erneut an die verantwortliche Person in der

Krones Organisation weitergeleitet.

Das Kommentarfeld kann fiir Riickfragen und fiir die Beantwortung genutzt werden. So wird die
direkte Kommunikation zwischen Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person sichergestellt.
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Support zur Anwendung des Ticketmana

' Information {iber Dokumentenbereitstellung

Zwischen der Bereitstellung der Krones Einkaufsbelege und der zugehdrigen notwendigen technischen Unterlagen (Zeichnungen, Stiicklisten, STEP-Dateien, DXF-
Dateien) kann ein Zeitversatz von bis zu 6 Stunden auftreten. Erst nach Ablauf der 6 Stunden, bitte ich Sie, bei fehlenden zuvor aufgelisteten Unterlagen ein Ticket

", Supplier Requests Service Management

Bitte nutzen Sie dieses Portal fiir technische Lieferantenriickfragen, fur Rickfragen zu gen, fur die U i Ihrer

i unter der Kategorie “Fehlende technische Unterlagen® zu erstellen.
Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

an Krones, fur das Anfordern von Krones Normen und Priifprotokollen sowie fiir den Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal.
Bei Rickfragen zu kaufménnischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem Formular hinterlegte Person im Einkauf.

02.08.2024: Unter diesem Link finden Sie unsere isierte A

Hinweis aus aktuellem Anlass: Dateien im Step-Format erhalten
Sie en nicht mit den restlichen Bestellinformationen pet
benétigten Datei, bevor Sie hier ein Ticket an uns adressieren.

regularem Krons

Mail zugestellt. Prifen Si

Informieren Sie sich hier zur Klarung von SAP Ariba spezifischen Fragen oder wenden sich an den SAP-Support.

YV Kontaktieren Sie uns zu

Technische Lieferantenriickfragen

Fe technische Unteriagen, Riickiragen zu technischen Unteriagen, Riickfragen zu technischen Anderungen, Sonderfreigabe von Spez

ichungen, Rickfragen >

chreibungen / Anfragen

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, Normen, Priiff und Liefer: tungen

Materialzeugnis einreichen, Krones Normen, Prifprotokoll anfordem, Riickfrage zur Lieferantenbewertung

Support Au SWa h

Support zu eProcurement / SUS-Themen, Support bei der Anwendung des Ticketsystems, Account hinzufiigen, Account entfernen m
.Support”.

N S |

Anwenderdokumentation Intern

gement-Systems (1/3) )(

— e T, — D\ 7R/ X v &
Inf: ion liber Dok : i -~ \
Zwischen der der Krones und der technischen Unterlagen (Zeichnungen, Stiicklisten, STEP-Dateien, DXF-
Dateien) kann ein Zeitversatz von bis zu 6 Stunden auftreten. Erst nach Ablauf der 6 Stunden, bitte ich Sie, bei fehlenden zuvor aufgelisteten Unterlagen ein Ticket ;
unter der Kategorie "Fehlende technische Unterlagen” zu erstellen. /

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

- ‘ , Auswahl der

22 Supplier Requests Service Management .

SESR—————— N fragekategorie ,Support

an Krones, fiir das Anfardern von Krones Normen und Priifprotokollen sowie fir den Suppd .

8ei Riickfragen zu kaufménnischen Themen wenden Sie sich bitte an die auf dem Formular hi be | d er Anwe N d un g d es

02.08.2024: Unter diesem Link finden Sie unsere isi i . " .
st e _ g Ticketsystems”, wenn Sie

Sie werden nicht mit den restlichen Bestellinformationen per £-Mail zugestellt. Prufen Sie bitte ¢

benatigten Datei, bevor Sie hier ein Ticket an uns adressieren. U b . d

Informieren sie sich hier zur Klarung von SAP Ariba spezifischen Fragen oder wenden sich an def n te rSt u tz u n g e I e r

Anwendung des

Ticketmanagement-Systems

Hinweis aus aktuellem Anlass: Dateien im Step-Format erhalten Sie im regularem Krones Bestq

Womit kdnnen wir Ihnen weiterhelfen?

bendtigen.

~  Support zu eProcurement / SUS-Themen
4.} itte nutzen Sie diese Anfrage, wenn Sie Support zu eProcurement / SUS-The

@ support bei der Anwendung des Ticketsystems
Sollten Sie Support bei der Anwendung des Supplier Reguests Service Management bendtigen, nutzen Sie bitte diese Anfrage.

o Account hinzufiigen
£Q  Soliten Sie weiters Accounts an das Supplier Requasts Ssrvics Management anbinden wollen, nutzen Sie bitte diase Anfrage.

o Account entfernen
£0  soliten sie Accounts vom supplier Requests Service Management entfernen wollen, nutzen sie bitte disse Anfrage.

Das Kommentarfeld kann fiir Riickfragen und fiir die Beantwortung genutzt werden. So wird die
direkte Kommunikation zwischen Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person sichergestellt.

28 Krones Corporate Quality Management
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Anwenderdokumentation
Support zur Anwendung des Ticketmanagement-Systems (2/3) @

m

Bitte nutzen Sie dieses Portal fir technische Lieferantenrickfragen, fr Rickiragen =
an Krones, iir das Anfordern von Krones Normen und Priifprotokollen s

technischen , fiir die Ul Ihrer
Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal.

Ticketmanagement-System Rec anagement
.Q Supplier Requests Service Management

Support bei der Anwendung des Ticketsystems
B3 otten Sic Support be der Anwendung des Suppicr Requests Senvice Management bendfigen, nutzen Sic it diese Anfrage.

Ausfullen des Tickets mit den

notigen Informationen.
Falls gewlinscht kann ein
Anhang hinzugefiigt werden.

Nach dem Ausfullen der Angaben ist der
Senden-Button zu betatigen. Danach wird
das Ticket automatisch an die

verantwortliche Person in der Krones
Organisation versendet.

Drag and drop files, paste screenshats, or browse

Die Antwort auf lhr Anliegen finden Sie analog zu dem Supplier Requests Service Management-Portal
in den Kommentaren des Tickets.
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Anwenderdokumentation
Support zur Anwendung des Ticketmanagement-Systems (3/3) (

— S — T, S T T . =y ) F N\ ooy o &/
ion (iber D i = \

Zwischen der der Krones und der o ligen technischen Unterlagen (Zeichnungen, Stucklisten, STEP-Dateien, DXF- Ticketmanagement-System / Support Ticketmanagement
Datgien) kann ein Zeitversatz von bis zu 6 Stunden auftreten. Erst nach Ablauf der 6 Stunden, bitte ich Sie, bei fehlenden zuvor aufgelistaten Unterlagen ein Ticket ]
unter der Kategorie “Fehlende technische Unterlagen™ zu erstellen. /

@ Support Ticketmanagement

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management

N S

.Q Supplier Requests Service Management \ Bitte nutzen Sie dieses Portal, sollten Sie Support zur Anwendung des Ticketmanagement-
Bitte nutzen Sie dieses Portal fir technische Li i . fir Riickfragen zu i A , fur die Ubermi Threr i i / System bendtigen. |
an Krones, fur das Anfordern von Krones Normen und Priifprotokollen sowie fiir den Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal. | —
Bei Ruckfragen zu kaufménnischen Themen wenden Sie sich bitte an die 2uf dem Formular hinterlegte Person im Einkauf.
02.08.2024: Unter diesem Link finden Sie unsere si i Womit kénnen wir Ilhnen weiterhelfen?
Hinweis aus aktuellem Anlass: Dateien im Step-Format erhalten Sie im regularem Krones Bestellprozess durch proaktiven Download im SUS-Lisferantenportal.
Sie werden nicht mit den restlichen Bestellinformationen per E-Mail zugestellt. Prafen Sie bitte deshalb zunéchst das Lieferantenprotal auf Vorliegen der
benatigten Datei, bevor Sie hier ein Ticket an uns adressieren. - A
) o Account hinzufiigen
Informieren Sie sich hier zur Klarung von SAP Ariba spezifischen Fragen oder wenden sich an den SAP-Support. v
£O  soliten Sie weitere Accounts an das Ticketmanagement-System anbinden... B

Kontaktieren Sie uns zu
Support

Falls Sie weitere Accounts lhres
Womit kdnnen wir Ihnen weiterhelfen? Unterneh mens hinZUfugen E-Mailadresse *

Support zu eProcurement / SUS-Themen

‘/:’ Bitte nutzen Sie diese Anfrage, wenn Sie Support zu eProcurement / SUS-Themen by mbChte n, Wé h Ien Sie bitte diesen
Anfragetyp aus.
@ support bei der Anwendung des Ticketsystems

Solften Sie Support bei der Anwendung des Supplier Reguests Service Manages en, nutzen Sie bitte diese Anfrage.

m Tragen Sie hier bitte die E-Mailadresse des
Abbrechen . Q 9
gewunschten anzubindenden Accounts. Die
eingetragene E-Mailadresse erhalt zeitnahe
einen personalisierten Einladungslink per

R Falls Sie Accounts Ihres
L0  soliten Sie weitere Accounts an das Supplier Requests Service Management anbinden wollen, nutzen Sie bitte diese Anfrage. U nte rneh mens entfernen
P— mochten, wahlen Sie bitte diesen

L0 solien sie Accounts vom supplier Requests Service Management entfernen wollen, nutzen sie bitte disse Anfrage.

Anfragetyp aus. E-Mail zugesendet.

Uber den Anfragetyp ..Account hinzufiigen” bzw. ,,Account entfernen” kénnen Accounts
an das Ticketmanagement-System angebunden bzw. geloscht werden.

) KRONES



Anwenderdokumentation

Personliche Einstellungen "

= RS
\ 4
/ )

KONTO
Ticketmanagement-System 2 _
Profil
Profil Ausloggen
° Es kann bis zu fiinf Minuten dauern, bis Ihre Anderungen angezeigt werden. / \
| = 4 N
Persénliche Daten / /

Name

E-Mail-Adresse
testpersonnummer2@gmail.com

— Spache und i

Anderungen an Sprache und Zeitzone gelten fur ganz Confluence, Jira und das Verzeichnis.
Aktualisieren Sie die Sprache und Zeitzone anderer Produkte in lhren Produkteinstellungen.

Konto-Einstellungen

Kontrolleinstellungen fur Ihr Konto.

Ihr Konto verwalten

Sprache
Sprache und Zeitzone

Deutsch
Sprache
Deutsch (Deutschland) [Standard] Zeitzone
Zeitzone hre Zeitzone

(GMT+01:00) Berlin

Kontoeinstellungen bearbeiten 6
I

Im Profil konnen Einstellungen beziiglich personlicher Daten, Sprache und der Zeitzone vorgenommen
werden.

) KRONES



Anwenderdokumentation

Benachrichtigungen eines Tickets aktivieren / deaktivieren @

F W N A A £/

Ticketmanagement-System /[ Supplier Requests Service Management / SRSM-200

Ruckfragen zu technischen Unterlagen

Lieferant hat diese Anfrage am Heute 10:36
e 9 Details ausblenden

AM erstellt

Rickfragen zu technischen Unterlagen /
Requests regarding technical documents

Language ™
© German
English

Status

IN BEARBEITUNG DURCH FACHBE...

: :_/<

& Benachrichtigungen erhalten

Anfrageart

Ruckfragen zu technischen
Unterlagen

Geteilt mit

Lieferant
Ersteller

-+ Teilen

Mit Klick auf ,Keine
Benachrichtigung
erhalten” kdnnen

Sie lhre
Mitteilungen
;-// wieder aktivieren.

<7 Keine Benachrichtigungen erhal..

In dem Ticket befindet sich eine Status
Ubersicht. Hier kénnen Sie sehen, ob Sie fir
dieses Ticket ,Benachrichtigungen erhalten”
oder ,keine Benachrichtigungen erhalten”.

Mit Klick auf ,Benachrichtigung erhalten”
deaktivieren Sie die Mitteilungen bezlglich
lhrer Anfrage.

Benachrichtigungen beziiglich lhres Tickets konnen jederzeit deaktiviert oder aktiviert werden.

) KRONES



Einrichten einer Vertreterregelung

F F Wy RN A A Y
)=

Ticketmanagement-System / Supplier Requests Service Management / SRSM-900

Ruckfragen zu technischen Unterlagen

Status

8 Lieferant hat diese Anfrage am Heute 10:36 Details ausblenden T e T e T e e
AM erstellt
Viewing Form & Benachrichtigungen erhalten
g
Ruckfragen zu technischen Unterlagen / Anfrageart
Requests regarding technical documents Riickfragen zu technischen
Unterlagen
Language~ Geteilt mit
© German Lieferant
English B Ersfele

Mit Klick auf ,Teilen” o6ffnet

sich ein weiteres Fenster.

Anwenderdokumentation
@

Bitte beachten Sie, dass die hinzugefligte

Geteilt mit

Lieferant

Ersteller

Geben Sie Name, E-Mail-Adresse oder...

Person ebenfalls Giber einen kostenlosen Jira
Account verfligen muss.

Bitte tragen Sie in dem Feld die
E-Mail-Adresse der gewlinschten
Person ein.

Mit Klick auf ,Hinzufligen” erhalt die
genannte Person Zugriff auf das
Ticket und wird, genau wie die Ticket
erstellende Person, uber alle
\/organge in dem Ticket informiert.

Um eine kontinuierliche Kommunikation auch bei Abwesenheiten sicherzustellen, konnen Sie das Ticket
jederzeit durch die , Teilen-Funktion” anderen Personen zur Verfiigung stellen.

) KRONES



Intern

Fazit @

— Ticketmanagement-System [ost die zentrale E-Malil-Adresse ,supplier.request@krones.com” ab.
— Feedback der Lieferanten wird ggfs. in das Supplier Requests Service Management-Portal eingearbeitet.

— Sollten Sie Fragen haben oder Support bendtigen, eroffnen Sie bitte ein Ticket im Portal
.Support Ticketmanagement”.

) KRONES


https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2/group/124/create/455

SOLUTIONS
BEYOND
TOMORROW

Corporate Quality Management | 01.08.2024
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