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Dieses Dokument ist Eigentum des Krones Konzerns und enthält interne Informationen. Es darf nur für den Zweck verwendet werden, 

für den es zur Verfügung gestellt wurde. Es darf weder vervielfältigt noch an Dritte weitergegeben oder offengelegt werden.
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Wichtiger Hinweis

In diesem Dokument werden fortlaufend Änderungen vorgenommen. Beim Ausdruck oder bei lokaler Speicherung des Dokuments ist die 

Aktualität nicht sichergestellt. Sie finden die aktuellen Informationen auf der Krones Homepage unter diesem Link 

(https://www.krones.com/media/downloads/Jira_Information_fuer_Krones_Lieferanten.pdf) oder direkt auf dem Supplier Requests Service 

Management-Portal (siehe rote Umrandung des Auszuges).
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https://www.krones.com/media/downloads/Jira_Information_fuer_Krones_Lieferanten.pdf
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Zusammenfassung

Krones Corporate Quality Management

Initial situation Objective Implementation

Bearbeitung der 

Anfragen

Dadurch entsteht ggfs. unnötige 

Klärungszeit bei der Bearbeitung des 

Anliegens durch das Medium E-Mail.

Lieferantenrückfragen wurden bis 

09/2022 über das zentrale 

Outlook-Postfach 

supplier.request@krones.com

abgewickelt.

Anfragen über 

Outlook-

Postfach

1 Beschleunigung der Klärungszeit

2

Etablierung einer modernen 

anwendungsbezogenen 

Systemlösung

─ Einführen eines Ticketmanagement-

Systems zur Abwicklung des 

Lieferanten-Rückfrageprozesses.

─ Einbindung des Ticketmanagement-

Systems in das Krones 

Lieferantenportal.

─ Sukzessive Umstellung der 

Kommunikation auf das Ticketsystem.

Advantages/implications

Unterstützung der Digitalisierung

─ Beschleunigung der Klärungszeit

─ Gute Benutzerführung 

─ Einhaltung von Terminen
Qualität der 

Anfragen

Häufig fehlt den initialen Anfragen die 

nötige Information, um die Anfragen 

schnell und zielgerichtet bearbeiten zu 

können.

Geführte Abfrage der Informationen durch das Ticketsystem beschleunigt die Klärungsdauern.

4

First Time Right3

4

mailto:supplier.request@krones.com
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Alles auf einen Blick – Supplier Requests Service Management für Lieferanten

Kommentarfunktion

Initialer Zugriff auf das System1

5

Für die initiale Registrierung senden Sie eine E-Mail mit der 

gewünschten anzubindenden 

E-Mailadresse an: 

srsm-jira.registration@krones.com

Nach Erhalt des personalisierten Einladungslinks, bitte mit 

Namen und Passwort im System registrieren.

Das Kommentarfeld kann für Rückfragen und für die 

Beantwortung der Anfrage genutzt werden.

Zugriff auf das Portal2

Zugriff auf das 

Portal: 

krones.atlassian.net/

servicedesk

Portalübersicht3

Technische Lieferantenrückfragen

− Technischen Änderungen

− Rückfragen zu Dokumenten und Ausschreibungen / 

Anfragen

− Sonderfreigaben zu Spezifikationsabweichungen

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, Normen, 

Prüfprotokollen und Lieferantenbewertungen

− Übermittlung von Materialzeugnisse an Krones

− Anfordern von Krones Normen und Prüfprotokollen

− Rückfragen zur Lieferantenbewertung

Support

− Support zum eProcurement / SUS-Themen-Portal

− Support zu generellen Fragen zur Anwendung des 

Systems

− Anbindung und Entfernen von weiteren Accounts

Übersicht über die aufgegebenen Tickets6

Mit Klick auf „Anfragen“ – „Alle“ öffnet sich eine 

Übersicht aller erstellten Tickets.

Ticketerstellung4

Auswahl der passenden 

Anfragekategorie

Ausfüllen der 

nötigen 

Informationen im 

Ticket

Best Practice Tipps7

Vertreterregelung: 

Um eine kontinuierliche Kommunikation auch bei 

Abwesenheiten sicherzustellen, können Sie Tickets jederzeit 

durch die „Teilen-Funktion“ anderen Personen zur Verfügung 

stellen. 

Benachrichtigungen aktivieren / deaktivieren:

Benachrichtigungen bezüglich der Tickets können jederzeit 

im Ticket über „Benachrichtigungen erhalten“ deaktiviert 

oder aktiviert werden. 

Spracheinstellungen:

Unter ihrem jeweiligen Profil können Sie Einstellungen 

bezüglich der Sprache einstellen. 

mailto:srsm-jira.registration@krones.com
https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2
https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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Was ist ein Ticketsystem? - Ein Überblick1

6 Krones Corporate Quality Management

Definition: Ein Ticketsystem ist eine Art von Software um Empfang, Bestätigung, Klassifizierung und 

Bearbeitung von Kundenanfragen (Tickets) zu handhaben.2

Ein Ticketsystem dokumentiert die vollständige Kommunikation zwischen der Ticket erstellenden 

Person und der Ticket bearbeitenden Person einer Anfrage. 

− In einem Ticketsystem sind vorgefertigte standardisierte Dokumente / Formulare definiert, welche als „Ticket“ bezeichnet werden.

− Die Ticket erstellende Person muss die im Ticket enthaltenen Felder mit den vollständigen Informationen ausfüllen. 

− Je Anfragetyp wird ein dediziertes Statusschema definiert, um den automatisierten Verlauf und die Zuteilung an die Ticket bearbeitende Person der Anfragen zu 

steuern.

− Nachdem das Ticket erstellt wurde, kann die Ticket bearbeitende Person mit der Bearbeitung und Beantwortung der Anfrage beginnen. 

− Nach jeder Interaktion zwischen Ticket bearbeitende Person und Ticket erstellende Person werden je nach Situation die beiden Parteien benachrichtigt. 

− Sollte der Lieferant zwischenzeitliche Fragen haben, kann er über die Kommentarfunktion im Ticket mit der verantwortlichen Person direkt kommunizieren.

− Bei relevanten Änderungen am Ticket (bspw. Anlage, Statusänderung, neuer Kommentar etc.) werden Beteiligte per E-Mail informiert.

1Quelle: Link, 2Quelle: Link 

https://planergy.com/blog/what-is-ticketing-system/
https://de.wikipedia.org/wiki/Issue-Tracking-System
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Vorteile und Nachteile des Ticketmanagement-Systems1
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1Quelle: Link

Vorteile

− Eindeutige Kommunikation durch die automatisierte direkte Weiterleitung an die Ticket bearbeitende Person

− Die Tickets ermöglichen vollständige Daten bezüglich der Anfrage/Bestellung

− Reduzierung des bürokratischen Aufwands durch Vermeidung von Rückfragen per E-Mail

− Einheitliches Kommunikationssystem für die verschiedenen Anfragekategorien

− Echtzeit-Übersicht: Alle Informationen, die für die Ticket erstellende Person relevant sind, sind in Echtzeit abrufbar

− Reduzierung der Wartedauer: Sofortige E-Mailbenachrichtigung bei Rückantwort der Ticket bearbeitenden Person

Nachteile

− Dateigröße des Uploads für Anhänge ist ggfs. begrenzt (analog E-Mail)

− Ggfs. Kosten für die Einarbeitung der anwendenden Person

Der Hauptvorteil des Ticketmanagement-Systems ist, dass bereits bei der Übermittlung vollständige 

Daten eines Tickets vorliegen.

https://www.marketing-boerse.de/ticker/details/1830-Ticketsystem-Vor--und-Nachteile-auf-einen-Blick/147887
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Wie wird das „Ticketmanagement-System“ erreicht?

8 Krones Corporate Quality Management

Web-Adresse im Bestellformular

Link zum Portal:

krones.atlassian.net/servicedesk

Integration im Lieferantenportal Web-Link über Ticket

Ticketmanagement-System kann über drei Absprungmöglichkeiten erreicht werden: 

Im Bestellformular, Lieferantenportal und im Ticket.
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Übersicht der Anfragetypen (1/3)

Übergeordnete Kategorie Art der Anfrage / Anfragetypen Konkreter Anlass der Anfrage Verantwortliche Person bei Krones

Technische Lieferantenrückfragen Rückfragen zu technischen Änderungen
Rückfragen zu krones-seitigen Änderungen zu 

Einkaufsbelegen

Je Anfragetyp wird das Ticket direkt an 

die verantwortliche Person bei Krones 

weitergeleitet.

Technische Lieferantenrückfragen

Fehlende technische Unterlagen: 

Fehlende Konstruktionsunterlagen, wie beispielsweise 

fehlende Datenblätter, DXF-Dateien, STEP-Dateien, 

Zeichnungen, Stücklisten

Stückliste fehlt

Datenblatt fehlt

DXF-Datei fehlt

STEP-Datei fehlt

Zeichnung fehlt

Technische Lieferantenrückfragen

Rückfragen zu technischen Unterlagen:

Rückfrage zu Stammdaten, Stücklisten, Zeichnungen, 

Datenblättern, 

DXF-Dateien, STEP-Dateien

Rückfrage zu Stammdaten im Materialstamm

Rückfrage zur Stückliste

Rückfrage zur Zeichnung

Rückfrage zum Datenblatt

Rückfrage zur DXF-Datei

Rückfrage zur STEP-Datei

Technische Lieferantenrückfragen Sonderfreigabe von Spezifikationsabweichungen

Antrag auf Sonderfreigabe bzgl. alternativer 

Fertigungsverfahren, Einsatz von Alternativwerkstoffen, 

Abweichungen, etc. 

Technische Lieferantenrückfragen Rückfragen zu Ausschreibungen / Anfragen
Rückfragen oder fehlende Dokumente zu Krones 

Ausschreibungen

9 Krones Corporate Quality Management

Bisher sind 13 Anfragetypen im Portal angelegt. Diese sind flexibel erweiterbar. 
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Übersicht der Anfragetypen (2/3)
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Diese 13 unterschiedliche Anfragetypen im Ticketmanagement-System decken das Anliegen des 

Lieferanten weitestgehend ab. 

Übergeordnete Kategorie Art der Anfrage / Anfragetypen Konkreter Anlass der Anfrage Verantwortliche Person bei Krones

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, 

Normen, Prüfprotokollen und 

Lieferantenbewertungen

Krones Normen Anfordern einer Krones Norm

Je Anfragetyp wird das Ticket direkt an 

die verantwortliche Person bei Krones 

weitergeleitet.

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, 

Normen, Prüfprotokollen und 

Lieferantenbewertungen

Materialzeugnis einreichen
Versand eines Materialzeugnisses an die 

Krones AG

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, 

Normen, Prüfprotokollen und 

Lieferantenbewertungen

Prüfprotokoll anfordern Anfordern eines Prüfprotokolls 

Anfordern und Einreichen von Zertifikaten, 

Normen, Prüfprotokollen und 

Lieferantenbewertungen

Rückfrage zur Lieferantenbewertung
Anfordern einer Auskunft über die aktuelle 

Lieferantenbewertung
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Übersicht der Anfragetypen (3/3)

Übergeordnete Kategorie Art der Anfrage / Anfragetypen Konkreter Anlass der Anfrage Verantwortliche Person bei Krones

Support Support zu eProcurement / 

SUS-Themen

Support zum eProcurement / SUS-

Themen - Portal

Je Anfragetyp wird das Ticket direkt an 

die verantwortliche Person bei Krones 

weitergeleitet.

Support Support bei der Anwendung des 

Ticketsystems

Support bei der Anwendung des 

Ticketsystems

Support Account hinzufügen Hinzufügen eines weiteren Accounts 

zur Ticketerstellung

Support Account entfernen Entfernen eines Accounts im 

Ticketsystem

11 Krones Corporate Quality Management

Diese 13 unterschiedliche Anfragetypen im Ticketmanagement-System decken das Anliegen des 

Lieferanten weitestgehend ab. 
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Beispiel: Anfragetyp „Fehlende technische Unterlagen”1  - Weiterleitung

12 Krones Corporate Quality Management

In Form eines Use-Cases wird der Prozess von der Ticketerstellung bis zum Abschluss des Tickets 

dargestellt.

Lieferant

Verantwort-

liche Person 

bei Krones

Legende

Lieferant stellt 
Abweichungen im 

beigestellten 
Material fest

Öffnen des 
Lieferantenportals

Anmeldung mit den 
Benutzerdaten im 
Lieferantenportal

Absprung zu Jira 
über den Button 

„Supplier Requests 
Service 

Management“

Auswahl des 
Anfragetyps 
„Fehlende 
technische 

Unterlagen“

Ausfüllen der 
Pflichtfelder im 

Ticket ggfs. optionale 
Feld/er

Absenden des 
Tickets durch Button 

„erstellen“

Autom. Weiterleitung 
auf Basis der SAP-

Mat.stamm-Info an 
die verantwortliche 

Person

Senden der 
fehlenden Zeichnung 

mittels 
Kommentarfunktion

Benachrichtigung per 
E-Mail bzgl. Antwort 

des Tickets

Entnahme der 
Information aus Jira 

Ticketsystem

Lieferantenportal Jira E-Mail Information
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Einladung in das Supplier Requests Service Management-Portal

Durch Klick auf den 

personalisierten 

Einladungslink öffnet sich das 

Ticketmanagement-System.

1

Mit Klick auf „Speichern und 

fortfahren“ gelangen Sie 

direkt auf die Startseite des 

Ticketmanagement-Systems.

3

Bitte geben Sie in der 

Anmeldemaske Ihren 

vollständigen Namen ein 

und wählen Sie ein 

Passwort.

2

Nach drei einfachen Schritten sind Sie im Ticketmanagement-System registriert. So können Sie 

Rückfragen an Krones über das Supplier Requests Service Management-Portal stellen. 
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https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2

Benutzeroberfläche des Ticketmanagement-Systems.

Links zum Ticketmanagement-System

https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2
https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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Prozess Ticketmanagement-System

Bearbeitung bei KronesTicket-Erstellung Bearbeitung abgeschlossen

Die direkte Kommunikation zwischen Lieferanten 

und der Ticket bearbeitenden Person erfolgt 

über das Kommentarfeld. 

Eine Benachrichtigung über die abgeschlossene 

Bearbeitung erfolgt per E-Mail.

Über das Ticketmanagement-System können 

Anfragen bezüglich folgender Kategorien erstellt 

werden:

− Fehlende technische Unterlagen

− Rückfragen zu technischen Unterlagen

− Rückfragen zu technischen Änderungen

− Sonderfreigabe von 

Spezifikationsabweichungen

− Rückfragen zu Ausschreibungen / Anfragen

− Materialzeugnis einreichen

− Krones Normen

− Prüfprotokoll anfordern

− Rückfrage zur Lieferantenbewertung

− Support eProcurement / 

SUS-Themen

− Support bei Anwendung des Ticketsystems

− Accounts hinzufügen / entfernen

Während der Bearbeitung informiert das 

Ticketmanagement-System über die erzielten 

Fortschritte der Anfrage. 

Zudem kann der aktuelle Status und die 

bearbeitende Person des Tickets angezeigt 

werden. 

Anwenderdokumentation

Der Prozess für Lieferantenrückfragen zwischen dem Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person 

bei Krones erfolgt ausschließlich über das Ticketmanagement-System.

https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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Auswahl des Supplier Requests 

Service Management-Portals.

Auswahl einer passenden 

Portalgruppe auf Basis 

des vorliegenden 

Anliegens.

2

Ticket-Erstellung (1/4)

Anwenderdokumentation

Die Ticket-Erstellung erfolgt im Ticketmanagement-System über die Auswahl des 

Supplier Requests Service Management-Portals.

1
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Beispiel: Auswahl des 

Anfragetyps „Fehlende 

technische Unterlagen“

3

Anwenderdokumentation

Ticket-Erstellung (2/4)

Vorgegebene Anfrage-Kategorien sichern eine korrekte Adressierung des Anliegens 

an die verantwortliche Person in der Krones Organisation. 
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Nach dem Ausfüllen der Angaben ist der 

Senden-Button zu betätigen. Danach wird das 

Ticket automatisch an die verantwortliche 

Person in der Krones Organisation versendet. 

6

Alle Pflichtfelder sind mit 

einem roten Stern versehen.

Ausfüllen des Tickets 

mit den nötigen 

Informationen.

5

Falls gewünscht 

kann ein Anhang 

hinzugefügt 

werden.
4

Ticket-Erstellung (3/4)

Anwenderdokumentation

Pflichtfelder stellen sicher, dass alle für die Bearbeitung der Rückfragen bei Krones relevanten 

Informationen vorliegen.
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Ticket-Erstellung (4/4)

Bearbeitung bei KronesTicket Erstellung

Jedes Ticket erhält eine 

individuelle Nummer.

7

Anwenderdokumentation

E-Mail-Benachrichtigung bei erfolgreicher Ticket-Erstellung. 
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Prozess Ticketmanagement-System

Bearbeitung bei KronesTicket-Erstellung Bearbeitung abgeschlossen

Die direkte Kommunikation zwischen Lieferanten 

und der Ticket bearbeitenden Person erfolgt 

über das Kommentarfeld. 

Eine Benachrichtigung über die abgeschlossene 

Bearbeitung erfolgt per E-Mail.

Über das Ticketmanagement-System können 

Anfragen bezüglich folgender Kategorien erstellt 

werden:

− Fehlende technische Unterlagen

− Rückfragen zu technischen Unterlagen

− Rückfragen zu technischen Änderungen

− Sonderfreigabe von 

Spezifikationsabweichungen

− Rückfragen zu Ausschreibungen / Anfragen

− Materialzeugnis einreichen

− Krones Normen

− Prüfprotokoll anfordern

− Rückfrage zur Lieferantenbewertung

− Support eProcurement / 

SUS-Themen

− Support bei Anwendung des Ticketsystems

− Accounts hinzufügen / entfernen

Während der Bearbeitung informiert das 

Ticketmanagement-System über die erzielten 

Fortschritte der Anfrage. 

Zudem kann der aktuelle Status und die 

bearbeitende Person des Tickets angezeigt 

werden. 

Anwenderdokumentation

Der Prozess für Lieferantenrückfragen zwischen dem Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person 

bei Krones erfolgt ausschließlich über das Ticketmanagement-System.

https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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Bearbeitung bei Krones (1/4): E-Mail-Benachrichtigungen über 

Ticketfortschritts

Bearbeitung bei KronesTicket-Erstellung

SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925

SRSM-74

Der RAL-Ton zur genannten Bestellung ist 9005.

SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925

SRSM-74

Während der Bearbeitung der Anfrage, informiert das Ticketmanagement-System über den aktuellen 

Bearbeitungsstand.

Anwenderdokumentation
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Bearbeitung bei Krones (2/4): Gegenüberstellung der Ticket-

Einsichtsmöglichkeiten

SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925

SRSM-74

Der RAL-Ton zur genannten Bestellung ist 9005.

Ansicht des Bearbeitungsstandes über die 

E-Mail-Benachrichtigung

Ansicht des Bearbeitungsstandes über das 

Supplier Requests Service Management-Portal

Benachrichtigungen per E-Mail können 

deaktiviert werden.

Der aktuelle Bearbeitungsstand kann entweder über die E-Mail-Benachrichtigung oder über das 

Supplier Requests Service Management-Portal angezeigt werden.

Anwenderdokumentation
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Bearbeitung bei Krones (3/4): Ticketübersicht

Mit Klick auf „Anfragen“ – „Alle“ öffnet sich eine 

Übersicht aller erstellten Tickets.

1

Mit Klick auf die Zusammenfassung oder 

die Referenz öffnet sich das Ticket.
2

Ansicht des Bearbeitungsstandes über das Supplier Requests Service Management-Portal.

Anwenderdokumentation
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Bearbeitung bei Krones (4/4): Kommunikationsverlauf

In dem Ticket befindet sich ein 

Aktivitätenprotokoll, welches 

über sämtliche 

Bearbeitungsschritte informiert. 

3 Das Kommentarfeld 

kann für Rückfragen 

und für die 

Beantwortung der 

Anfrage genutzt 

werden.
4

Anwenderdokumentation

Ansicht des Tickets nach Einstieg über die E-Mail-Benachrichtigung oder Auswahl eines Tickets in der 

Gesamtübersicht des Supplier Requests Service Management-Portals.
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Prozess Ticketmanagement-System

Bearbeitung bei KronesTicket-Erstellung Bearbeitung abgeschlossen

Die direkte Kommunikation zwischen Lieferanten 

und der Ticket bearbeitenden Person erfolgt 

über das Kommentarfeld. 

Eine Benachrichtigung über die abgeschlossene 

Bearbeitung erfolgt per E-Mail.

Über das Ticketmanagement-System können 

Anfragen bezüglich folgender Kategorien erstellt 

werden:

− Fehlende technische Unterlagen

− Rückfragen zu technischen Unterlagen

− Rückfragen zu technischen Änderungen

− Sonderfreigabe von 

Spezifikationsabweichungen

− Rückfragen zu Ausschreibungen / Anfragen

− Materialzeugnis einreichen

− Krones Normen

− Prüfprotokoll anfordern

− Rückfrage zur Lieferantenbewertung

− Support eProcurement / 

SUS-Themen

− Support bei Anwendung des Ticketsystems

− Accounts hinzufügen / entfernen

Während der Bearbeitung informiert das 

Ticketmanagement-System über die erzielten 

Fortschritte der Anfrage. 

Zudem kann der aktuelle Status und die 

bearbeitende Person des Tickets angezeigt 

werden. 

Anwenderdokumentation

Der Prozess für Lieferantenrückfragen zwischen dem Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person 

bei Krones erfolgt ausschließlich über das Ticketmanagement-System.

https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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Bearbeitung abgeschlossen (1/2)

SRSM-74 Fehlende Bestellangabe Bestellung Nr. 4510127925

SRSM-74

Mit Klick auf „Anfrage 

betrachten“ öffnet sich das 

Ticket. 

1

Das Ticket kann direkt über die E-Mail-Benachrichtigung geöffnet werden.

Anwenderdokumentation

In den Kommentaren ist 

die Antwort von Krones 

zu finden.

3

Mit Klick auf „Details 

anzeigen“ können die im 

Ticket angegebenen 

Informationen angezeigt 

werden.

2
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Bearbeitung abgeschlossen (2/2)

Bei weiteren Rückfragen kann in dem 

Kommentarfeld eine individuelle Frage 

formuliert werden. 

Mit Klick auf „Speichern“ wird das Ticket 

erneut an die verantwortliche Person in der 

Krones Organisation weitergeleitet.

4

Anwenderdokumentation

Das Kommentarfeld kann für Rückfragen und für die Beantwortung genutzt werden. So wird die 

direkte Kommunikation zwischen Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person sichergestellt. 
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Support zur Anwendung des Ticketmanagement-Systems (1/3)

28 Krones Corporate Quality Management

Anwenderdokumentation

Das Kommentarfeld kann für Rückfragen und für die Beantwortung genutzt werden. So wird die 

direkte Kommunikation zwischen Lieferanten und der Ticket bearbeitenden Person sichergestellt. 

Auswahl der Portalgruppe 

„Support“.

1

Auswahl der 

Anfragekategorie „Support 

bei der Anwendung des 

Ticketsystems“, wenn Sie 

Unterstützung bei der 

Anwendung des 

Ticketmanagement-Systems 

benötigen.

2
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Nach dem Ausfüllen der Angaben ist der 

Senden-Button zu betätigen. Danach wird 

das Ticket automatisch an die 

verantwortliche Person in der Krones 

Organisation versendet. 
4

Ausfüllen des Tickets mit den 

nötigen Informationen.

Falls gewünscht kann ein 

Anhang hinzugefügt werden.

3

Support zur Anwendung des Ticketmanagement-Systems (2/3)

Anwenderdokumentation

Die Antwort auf Ihr Anliegen finden Sie analog zu dem Supplier Requests Service Management-Portal 

in den Kommentaren des Tickets.



Intern

Support zur Anwendung des Ticketmanagement-Systems (3/3)

Falls Sie weitere Accounts Ihres 

Unternehmens hinzufügen 

möchten, wählen Sie bitte diesen 

Anfragetyp aus.

5 Tragen Sie hier bitte die E-Mailadresse des 

gewünschten anzubindenden Accounts. Die 

eingetragene E-Mailadresse erhält zeitnahe 

einen personalisierten Einladungslink per 

E-Mail zugesendet.

Falls Sie Accounts Ihres 

Unternehmens entfernen 

möchten, wählen Sie bitte diesen 

Anfragetyp aus.6

Anwenderdokumentation

Über den Anfragetyp „Account hinzufügen“ bzw. „Account entfernen“ können Accounts 

an das Ticketmanagement-System angebunden bzw. gelöscht werden. 

7
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Persönliche Einstellungen

1

2

3

4

Im Profil können Einstellungen bezüglich persönlicher Daten, Sprache und der Zeitzone vorgenommen 

werden.

Anwenderdokumentation
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Benachrichtigungen eines Tickets aktivieren / deaktivieren

In dem Ticket befindet sich eine Status 

Übersicht. Hier können Sie sehen, ob Sie für 

dieses Ticket „Benachrichtigungen erhalten“ 

oder „keine Benachrichtigungen erhalten“.

 

Mit Klick auf „Benachrichtigung erhalten“ 

deaktivieren Sie die Mitteilungen bezüglich 

Ihrer Anfrage. 

1

Mit Klick auf „Keine 

Benachrichtigung 

erhalten“ können 

Sie Ihre 

Mitteilungen 

wieder aktivieren.

2

Anwenderdokumentation

Benachrichtigungen bezüglich Ihres Tickets können jederzeit deaktiviert oder aktiviert werden. 



Intern

Einrichten einer Vertreterregelung

Mit Klick auf „Teilen“ öffnet 

sich ein weiteres Fenster.

Bitte beachten Sie, dass die hinzugefügte 

Person ebenfalls über einen kostenlosen Jira 

Account verfügen muss.

1

Bitte tragen Sie in dem Feld die 

E-Mail-Adresse der gewünschten 

Person ein.

Mit Klick auf „Hinzufügen“ erhält die 

genannte Person Zugriff auf das 

Ticket und wird, genau wie die Ticket 

erstellende Person, über alle 

Vorgänge in dem Ticket informiert.
2

Um eine kontinuierliche Kommunikation auch bei Abwesenheiten sicherzustellen, können Sie das Ticket 

jederzeit durch die „Teilen-Funktion“ anderen Personen zur Verfügung stellen. 

Anwenderdokumentation



Intern

Fazit

− Ticketmanagement-System löst die zentrale E-Mail-Adresse „supplier.request@krones.com“ ab.

− Feedback der Lieferanten wird ggfs. in das Supplier Requests Service Management-Portal eingearbeitet.

− Sollten Sie Fragen haben oder Support benötigen, eröffnen Sie bitte ein Ticket im Portal

„Support Ticketmanagement“.

https://krones.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2/group/124/create/455
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